Allgemeine Geschftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Kundendienst

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Falken Apotheke. Weitere Informationen zu uns finden Sieim
Impressum. Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen unter der
Telefonnummer 0201.

3. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestétigung der Bestellung erfolgt unmittelbar nach
dem Absenden der Bestellung. Wir kdnnen Ihre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestétigung per E-Mall
oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Tagen annehmen.

Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart PayPal gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum Zeitpunkt
der Bestétigung der Zahlungsanweisung bei dem Zahlungsdiensteanbieter zustande.

Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart Sofortliberwei sung gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum
Zeitpunkt der Bestétigung der Zahlungsanweisung bei dem Zahlungsdiensteanbieter zustande.

Bedingung fir einen wirksamen Vertragsschluss ist stets, dass der Bestellvorgang mit Absenden der Bestellung
abgeschlossen wird.

4. Versandkosten
Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur Hohe der
Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

5. Bezahlung
Die Zahlung erfolgt per Nachnahme, PayPal, Sofortliberwei sung.

e Nachnahme
Bel Auswahl der Zahlungsart Nachnahme fallen zzgl. 4,00 Euro als Kosten an. Zusétzlich sind 2,00 Euro
direkt an den Zusteller zu entrichten.

e Paypal
Sie bezahlen den Rechnungsbetrag Uber den Online-Anbieter Paypal. Sie missen grundsétzlich dort
registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit I|hren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestétigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten Sie beim
Bestellvorgang.

e Sofortlberweisung
Wir bieten auch sofortiiberweisung an. Dabei erhalten wir die Uberweisungsgutschrift unmittelbar.
Hierdurch beschleunigt sich der gesamte Bestellvorgang. Sie bendétigen hierfur lediglich Kontonummer,
Bankleitzahl, PIN und TAN. Uber das gesicherte, fir Handler nicht zugangliche Zahlformular der Sofort
AG stellt sofortiiberweisung automatisiert und in Echtzeit eine Uberweisung in Ihrem Online-Bankkonto
ein. Der Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an das Bankkonto des Handlers tberwiesen.
Unser Serviceist fir Sie als Kunde kostenlos, es fallen lediglich die Gebiihren (Uberwei sungsgebiihr)
Ihrer Hausbank an.

Bel Wahl der Zahlungsart sofortiiberweisung 6ffnet sich am Ende des Bestellvorgangs ein vorausgefilltes


http://web.de

e Formular. Dieses enthdlt bereits unsere Bankverbindung. Darliber hinaus werden in dem Formular bereits
der Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt. Sie miissen nun das Land auswéhlen, in
dem Sie lhr Online-Banking-K onto haben und die Bankleitzahl eingeben. Dann geben Sie die gleichen
Daten, wie bei Anmeldung zum Online-Banking ein (Kontonummer und PIN). Bestétigen Sie Ihre
Bestellung durch Eingabe der TAN. Direkt im Anschluss erhalten Sie die Transaktion bestétigt.

Grundsétzlich kann jeder Internetnutzer die sofortiiberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er tber ein
freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfgt. Bitte beachten Sie, dass bel
einigen wenigen Banken die Sofortiiberwei sung noch nicht verflgbar ist. Nahere Informationen, ob Ihre
Bank diesen Dienst unterstiitzt erhalten Sie hier: https://www.payment-

network.com/de/user/sof ortueberwei sung-bankensuche.html.

6. Barzahlung bel Selbstabholung
Sie haben grundsétzlich die Moglichkeit der Abholung bei Falken Apotheke, Musterstral3e, 45276 Essen,
Deutschland, zu den nachfolgend angegebenen Geschéftszeiten: 9:00 - 17:00 Uhr

7. Eigentumsvor behalt
Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Widerrufsbelehrung
Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung Uber die Voraussetzung und Folgen des gesetzlichen Widerrufsrechtes
bei Versandbestellungen.
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklérung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - auch durch Riicksendung
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemal3
Artikel 246 8§ 2 in Verbindung mit 8 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal3 § 312g
Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 8§ 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Max Mustermann
Am Hnag 12
45276 Essen

Widerrufsfolgen



Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen L eistungen zurtickzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren beziehungswel se herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die
Verschlechterung der Sache und fr gezogene Nutzungen muissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurlickzufihren ist, der Uber die
Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwaim

L adengeschaft moglich und Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden.
Sie haben die regelméaliigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt
oder wenn Sie bel einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfallsist die
Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bel Thnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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9. Kostentragungsver einbarung bel Austibung des Widerrufsrechtes

Wir machen von der Moglichkeit Gebrauch, Thnen im Rahmen der Austibung desin der vorstehenden
Belehrung wiedergegebenen gesetzlichen Widerrufsrechtes wie folgt die Kosten der Riicksendung aufzuerlegen:
Sie haben die regelmaliigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Ware einen Betrag von 40,00 Euro nicht Gbersteigt, oder
wenn Sie bei einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufes noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

10. Vertragstextspeicherung
Der Vertragstext wird von uns nicht gespei chert.

11. Vertragssprache
Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

12. Hinweis gemal Batteriegesetz

Dain unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kdnnen, sind wir nach dem Batteriegesetz (BattG)
verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen: Batterien und Akkus durfen nicht im Hausmull entsorgt werden,
sondern Sie sind zur Rickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatterien kdnnen
Schadstoffe enthalten, die bel nicht sachgemél3er Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder |hre Gesundheit
schéadigen konnen. Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel
und koénnen verwertet werden. Sie kbnnen die Batterien nach Gebrauch entweder an uns zurticksenden oder in
unmittelbarer Nahe (z.B. im Handel oder in kommunalen Sammelstellen oder in unserem V ersandlager)
unentgeltlich zuriickgegeben.

Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fir Endnutzer fir die tbliche Mengen sowie solche Altbatterien



beschrankt, die der Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment fiihrt oder gefihrt hat.



